kodancemax

Reglementari pentru produse

§ 1. Dispozitii generale

1. Prezentul regulament defineste termenii si conditiile pentru furnizarea serviciului cu plata
.Kodano Max” (denumit in continuare ,Serviciul”) Clientilor Organizatorului.

2. Organizatorul si Furnizorul de Servicii este KODANO.RO SRL, inregistrat la Registrul Comertului
cu numarul de ordine J5/211/2016 si are Codul de Identitete Fiscala [ CIF/ CUI ] RO35537008 si
Capital Social 20000 RON (in continuare: ,Organizatorul”).

§ 2. Definitii

1. Beneficiu - beneficii suplimentare la care Cumparatorul poate avea dreptul in legatura cu
achizitionarea serviciului Kodano Max. Lista actuala a Beneficiilor este disponibila pe site-ul web

optilen.ro/kodano-max.html.

2. Lista de preturi - contine informatii despre taxele pentru o anumita varianta a serviciului
Kodano Max. Lista de preturi este disponibila la optilen.ro/kodano-max.html.

3. Cumpdrator - Utilizator (persoana fizica sau proprietar unic) care achizitioneaza Serviciul
Kodano Max de la Organizator in scopuri care nu au legatura directa cu activitatea sa comerciala
sau profesionala.

4, Perioada de decontare - o perioada de decontare de 12 luniin care Serviciul este activ.
5. Regulamente - aceste reglementari sunt disponibile la optilen.ro/kodano-max.html.

6. Regulamente ale Serviciului - regulamente ale Serviciului, al caror continut este disponibil pe
site-ul web optilen.ro/regulations.html.

7. Service - magazin online realizat in limba romana, disponibil la www.optilen.ro.

8. Bunuri - articole oferite spre vanzare in cadrul Serviciului de catre Organizator.

9. Tranzactii - contracte de vanzare pentru Bunuriincheiate intre Utilizatori si Organizator.

10. Serviciu sau Serviciu Kodano Max - un serviciu platit destinat Utilizatorilor de Servicii, inclusiv
posibilitatea de a utiliza Beneficii suplimentare specifice, asa cum sunt definite in prezentele

Regulamente.

11. Serviciu de plata - un serviciu oferit de unul dintre Operatorii de plata.



12. Utilizator - o entitate care a achizitionat Bunuri sau a obtinut acces la serviciile furnizate de
Organizator in cadrul Serviciului, conform regulilor definite in Regulamentul Serviciului.

§ 3. Principii generale ale Serviciului ,Kodano Max".

1. Prezentul Regulament defineste principiile si conditiile pentru furnizarea Serviciului Kodano
Max de cdtre Organizator in cadrul Serviciului.

2. Acordul de furnizare a Serviciului este incheiat pe o perioada nedeterminata, iar Serviciul este
continuu, cu conditia ca Cumparatorul sa poatd incheia un singur acord pentru furnizarea
Serviciului la un moment dat, indiferent de numarul de Conturi detinute. Un alt acord de
prestare a Serviciului este posibil numai dupa incetarea celui precedent. Decontarea Serviciului
are loc in Perioade de Decontare.

3. Serviciul permite Cumparatorilor sa-I foloseasca in conditiile specificate in Regulamente:

A. a modalitatilor de livrare a Bunurilor furnizate de Organizator fara a fi necesara plata taxei
specificate de Organizator pentru livrarea Bunurilor (cu exceptia taxei Ramburs la Livrare).

B. de returnari gratuite de Bunuri, asa cum este specificat in 8§ 4(3) din Regulamente.

4. Ca parte a Serviciului, Organizatorul asigura Cumpadratorilor livrarea Bunurilor prin
urmatoarele metode de livrare: FAN Courier, Posta Romanad, Sameday Easybox. Organizatorul
poate extinde lista modalitatilor de livrare acoperite de Serviciu pentru o perioada aleasa de
acesta. Lista actuala a metodelor de livrare este disponibila pe site-ul web al Serviciului la
https://optilen.ro/shipping-cost.html

5. Livrarile efectuate in cadrul serviciului Kodano Max pot avea loc numai pe teritoriul Romaniei
cdtre teritoriul Romaniei.

6. Serviciul nu poate fi utilizat pentru revanzare ulterioara sau furnizare gratuita catre alti
Utilizatori ai Serviciului, ceea ce Tnseamna ca Serviciul poate fi furnizat numai pentru uzul
individual al Cumparatorului.

7. Serviciul poate fi utilizat numai pe Serviciul Organizatorului.

8. Organizatorul poate, prin notificari in mesaje de e-mail sau la telefon (mesaj SMS) la numarul
de telefon specificat de Cumpadrator in setarile Contului, sa trimita informatii care sa contina data
de incheiere a Perioadei de Decontare.

§ 4. Domeniul de aplicare al Serviciului ,Kodano Max".
1. Cumparatorul poate beneficia de serviciul Kodano Max in sfera urmatoarelor Beneficii:

A. Livrarea gratuita fara a suporta taxa specificata de Organizator pentru livrare este aplicabila
numai Tranzactiilor in care valoarea Tranzactiei sau valoarea sumei Tranzactiilor efectuate de
Utilizator nu este mai mica de 34,99 RON, iar plata pentru Tranzactie (Tranzactii) a fost efectuate
prin Serviciul de Plata disponibil pe Serviciul Organizatorului.

2. Cumparatorii au dreptul la un numar nelimitat de livrari intr-o perioada de decontare, asa cum
este mentionatin § 4(1)(a).



3. Organizatorul asigura Cumpadratorului returnari gratuite ale Bunurilor achizitionate prin
Serviciul Organizatorului in cazul in care Cumpadratorul isi exercita dreptul de retragere din
contract, in urmatoarele conditii:

A. Metodele posibile de returnare a Bunurilor sunt detaliate in lista disponibila la:
https://optilen.ro/complaint.html.

b. Organizatorul poate extinde lista modalitatilor de returnare a Bunurilor acoperite de Serviciu
pentru o perioada aleasa de acesta. Lista curenta de metode https://optilen.ro/complaint.html.

¢. Cumpadratorii au dreptul la returnarea gratuita unica a Bunurilor achizitionate in cadrul unei
anumite Tranzactii.

§ 5. Activarea Serviciului ,Kodano Max".

1. Achizitionarea Serviciului Kodano Max are loc pe Serviciul Organizatorului prin addugarea
produsului Kodano Max in cosul de cumparaturi si finalizarea achizitiei.

2. Serviciul este activat la cumparare si plata.

3.Tn cazul pl&tii prin transfer bancar, Serviciul este platit atunci cand plata este creditatd in
contul Organizatorului sau cand Cumparatorul trimite confirmarea platii pentru Serviciu.

4. La achizitionarea serviciului Kodano Max, optiunea ,Ramburs la livrare” nu este disponibila.
5. Pretul Serviciului Kodano Max depinde de varianta aleasa de Cumparator.
6. Lista actuala de preturi pentru serviciu este disponibild la optilen.ro/kodano-max.html.

7. Pentru a activa Serviciul, Utilizatorul trebuie sa adauge produsul ,Kodano Max" in cosul de
cumparaturi si sa finalizeze procesul de cumpadrare in Serviciul Organizatorului.

8. Pentru a achizitiona si activa Serviciul, este necesar sa creati un Cont de Client in conformitate
cu Reglementarile Serviciilor disponibile la [adresa html]

9. Dupa achizitionarea Serviciului, va fi trimis un e-mail de confirmare cdtre adresa de e-mail a
Cumparatorului, asa cum este listata in Setdrile Contului din Serviciu, confirmand incheierea unui
acord intre Cumparator si Organizator pentru Serviciul Kodano Max, furnizat in conditiile
specificate in Regulamentul si un mesaj care contine alte informatii obligatorii legal.

10. Facturile pentru serviciul Kodano Max sunt emise conform datelor curente furnizate in
setarile Contului Cumparatorului.

11. Factura este trimisa prin e-mail la adresa de e-mail a Cumparatorului afisata in setarile
contului. Totodata, prin acceptarea termenilor Regulamentului, Cumpdratorul este de acord sa
primeasca electronic facturi si facturi corective emise de Organizator care confirma
achizitionarea Serviciului.

12. Plata pentru Serviciul Kodano Max se face folosind un card de plata (de exemplu, card de
debit sau de credit), cu exceptia cazului in care Cumparatorul nu dispune de astfel de mijloace de
plata sau a ales o alta metoda de plata, caz in care plata pentru Serviciu se face folosind alte
metodele de platd disponibile. in cazul platii cu cardul de plats, Cumparatorul autorizeaza
Organizatorul sa deduca automat taxa pentru Serviciu de pe acel card pentru Perioadele de



Decontare ulterioare analoge prin debitarea In contul Cumparatorului cu suma comisionului
pentru urmatoarea Perioada de Decontare.

13.In situatia mentionatd mai sus, Cumparatorul poate in orice moment sa renunte la reinnoirea
automata a platii, contactand Serviciul Clienti al Organizatorului.

14. Taxa pentru urmatoarea Perioada de Decontare, in situatia mentionata mai sus, se Incaseaza
in prima zi a urmadtoarei Perioade de Decontare urmatoare Perioadei de Decontare pentru care a
fost platit Serviciul.

15. Dacd, in cazul mentionat la punctul 12 de mai sus, din orice motiv (de exemplu, lipsa de
fonduri, refuzul bancii), plata pentru Serviciu nu poate fi incasata, Organizatorul va trimite o
declaratie Cumparatorului, asa cum este mentionat la paragraful 9 punctul 3. de mai jos,
impreuna cu informatii ca, pentru o perioada de 14 zile de la ITncheierea Perioadei de Decontare
anterioare, Organizatorul va face noi incercdri de debitare a contului Cumparatorului, cu conditia
ca, In cazul in care aceste incercari se dovedesc nereusite, acordul cu Organizatorul pentru
furnizarea Serviciului va inceta dupa aceasta ora.

§ 6. Protectia datelor cu caracter personal

1. Operatorul de date pentru datele cu caracter personal furnizate de clientii care utilizeaza
Serviciul este Organizatorul.

2. Datele cu caracter personal ale clientilor care utilizeaza Serviciul sunt prelucrate in
conformitate cu reglementarile privind protectia datelor cu caracter personal aplicabile in
Republica Ceha si Uniunea Europeana, inclusiv, In special, Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si la libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR").

3. Datele cu caracter personal pot fi prelucrate de catre Organizator Tn urmatoarele scopuri si pe
urmatoarele baze legale:

A.Vanzarea si executarea Serviciului in conformitate cu prevederile prezentului Regulament -
temei legal pentru prelucrarea datelor: Articolul 6(1)(b) GDPR;

b. Tratarea si examinarea oricaror reclamatii legate de executarea Serviciului - temei legal
pentru prelucrarea datelor: articolul 6(1)(b) GDPR;

¢. Comunicare curenta cu privire la aspecte legate de vanzarea si executarea Serviciului,
constituind un interes legitim al Organizatorului - temei legal pentru prelucrarea datelor:
articolul 6(1)(f) GDPR;

d. Stocarea datelor in scop de arhivare, constituind un interes legitim al Organizatorului - temei
legal pentru prelucrarea datelor: articolul 6(1)(f) GDPR.

4. Furnizarea datelor cu caracter personal de catre client este voluntara, dar necesara pentru a
utiliza Serviciul si a desfasura proceduri de reclamatie.

5. Clientul are dreptul de a solicita accesul la datele sale personale (articolul 15 GDPR), de a
solicita corectarea datelor sale personale (articolul 16 GDPR), de a solicita stergerea datelor
(articolul 17 GDPR) sau de a solicita o restrictie privind prelucrarea (articolul 18). GDPR), isi



transfera datele cu caracter personal (articolul 20 GDPR), dreptul de opozitie (articolul 21 GDPR)
si dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Furnizarea datelor cu caracter
personal este voluntara, dar este o conditie pentru utilizarea Serviciului si Indeplinirea cerintelor
care decurg din reglementarile legale. Nefurnizarea acestor date personale va duce la
incapacitatea de a utiliza Serviciul.

6. Datele personale ale clientilor care utilizeaza Serviciul pot fi transferate catre alte entitati.

7. Datele cu caracter personal ale clientilor care utilizeaza Serviciul vor fi procesate pe durata
Serviciului si pana la expirarea eventualelor revendicari care decurg din acesta. Datele pot fi, de
asemenea, prelucrate ca parte a documentelor contabile pentru perioada ceruta de lege
(articolul 6 alineatul (1) litera (c) GDPR).

8 7. Procedura de plangere

1. Orice reclamatii privind functionarea Serviciului Kodano Max achizitionat, inclusiv executarea
Serviciului, pot fi depuse Tn scris la adresa Organizatorului; KODANO.RO SRL, str Evreilor
Deportati, Nr 14, Cam. 104, 410078 Oradea, Judet Bihor prin e-mail la info@optilen.ro sau prin
telefon la (+40) 770 391 148.

2. Reclamatia trebuie sa includa numele clientului, adresa, adresa de e-mail (daca acesta doresc
ca raspunsul sa fie furnizat prin e-mail), precum si o descriere si motivele reclamatiei.

3. Reclamatiile vor fi solutionate cu promptitudine, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data primirii
reclamatiei. Raspunsul la reclamatie va fi furnizat in scris sau - daca este solicitat de client - la
adresa de e-mail a acestuia.

4. Reclamatiile vor fi luate in considerare in baza prezentului regulament.
§ 8. Retragerea din Acord

1. Un consumator care este cumparator are dreptul legal de a se retrage dintr-un acord de
cumparare a Serviciului fara a furniza niciun motiv in termen de 14 zile de la data incheierii
acestuia. Regulile de retragere din contract, inclusiv modelul de formular de retragere pe care il
poate folosi cumparatorul, sunt specificate in informatiile care constituie Anexa nr.2 la prezentul
Regulament.

2. Dupa retragerea cu succes din acord, Organizatorul va rambursa cu promptitudine (nu mai
tarziu de 14 zile de la primirea declaratiei de retragere) suma datorata cumparatorului, avand in
vedere optiunea de plata aleasa de cumparator pentru Serviciul prestat.

§ 9. Rezilierea Contractului

1. Acordul cu Organizatorul privind prestarea Serviciului poate fi reziliat oricand de catre
cumparator, cu un preaviz de 14 zile, prin transmiterea demisiei catre Organizator. Se
recomanda rezilierea contractului prin posta electronica prin trimiterea demisiei la adresa de
e-mail: info@optilen.ro

2. Cumparatorul poate rezilia contractul de furnizare a Serviciului Kodano Max Th orice moment,
cu efect imediat, asa cum este descris la paragraful 1 de mai sus, in cazul uneiincalcari grave a
prevederilor Regulamentului de catre Organizator.



3. Acordul cu Organizatorul privind prestarea Serviciului poate fi reziliat de catre Organizator prin
trimiterea unei declaratii electronice la adresa de e-mail a cumparatorului furnizata in setarile
Contului acestuia (,Declaratie”), in cazul in care dupa expirarea unui anumit Perioada de
decontare, cumpadratorul sau Organizatorul (in situatia mentionata la § 5(12) de mai sus) nu
efectueaza o alta plata pentru Serviciu in termen de 14 zile de la expirarea Perioadei de
decontare anterioara. in situatia mentionata in teza anterioar, acordul cu Organizatorul pentru
prestarea Serviciului va fi reziliat dupa 14 zile de la data depunerii Declaratiei.

4.7n cazul in care actiunile cumparatorului incalca prevederile Regulamentului sau daci
cumpardtorul a intreprins orice actiuni care afecteaza negativ securitatea functionarii Serviciului,
dduneaza altor Utilizatori sau sunt incompatibile cu ipotezele Serviciului Kodano Max descrise in
Regulamentul, sau urmadreste eludarea masurilor de securitate utilizate de Organizator sau
implica falsificarea datelor in cadrul Serviciului, Organizatorul are dreptul de a suspenda
furnizarea Serviciului catre cumpadrator.

5. In cazurile mentionate la paragrafele 1, 2 si 4 de mai sus, Organizatorul va rambursa
cumparatorului o suma corespunzatoare, calculata proportional cu timpul prestarii Serviciului,
iar rambursarea se face avand in vedere optiunea de plata aleasa de cumparator pentru
Serviciul furnizat.

§10. Dispozitii finale

1. Continutul prezentului regulament, precum si orice modificari aduse acestuia, sunt disponibile
pe site-ul web optilen.ro/kodano-max.html

2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a aduce modificari prezentului Regulament ca urmare a
modificdrii conditiilor economice si de piatd, care vor intra in vigoare la 15 zile de la data la care
Cumparatorii sunt informati cu privire la modificarea, asa cum este specificat la paragraful 1 de
mai sus. Cu toate acestea, modificarile aduse taxei de serviciu se aplica perioadelor ulterioare de
decontare care urmeaza Perioadei de decontare in timpul cdreia se face modificarea.

3. Cumparatorul va fi informat suplimentar cu privire la modificarile Regulamentului prin e-mail.
Cumparatorul poate refuza sa le accepte. Nerespectarea demisiei, asa cum este mentionat in
teza anterioara, este considerata acceptare de catre Cumpardtor. Refuzul de a accepta modificari
este echivalent cu rezilierea acordului de furnizare a Serviciului dintre Cumparator si Organizator
- prevederile § 9(5) de mai sus se aplici Th mod corespunzator. In perioada de preaviz,
Cumparatorul este obligat sa respecte textul Regulamentului inainte de modificare.

4. Toate aspectele care nu sunt reglementate de prezentul regulament vor fi reglementate de
prevederile Regulamentului privind serviciile si de legile general aplicabile ale Romania.

5. 1n cazul unui conflict intre prezentul regulament si Regulamentul privind serviciile, disponibil
pe site-ul web https://optilen.ro/regulations.html, se aplica dispozitiile prezentului regulament.
Prezentul regulament intra in vigoare de la 30 noiembrie 2023.



Anexa nr. 1
Notificare de retragere din primul acord si model de declaratie de retragere

Tn termen de 30 de zile de la incheierea unui acord cu Organizatorul pentru furnizarea Serviciului
Kodano Max (prima achizitie a Serviciului Kodano Max), va puteti retrage din acesta fard a indica
niciun motiv.

Pentru a face acest lucru, informati-ne cu privire la decizia dvs. utilizand formularul de retragere
de mai jos. Semneaza-| si trimite-l la adresa noastra de e-mail info@optilen.ro sau la adresa
noastra KODANO.RO SRL, str Evreilor Deportati, Nr 14, Cam. 104, 410078 Oradea, Judet Bihor.

Sablon de formular de retragere
Continutul declaratiei:

B U et , informez prin prezenta
despre retragerea mea din acordul pentru furnizarea serviciului Kodano Max.

Data acordului:
Nume complet:
Adresa de e-mail folosita pentru a crea un cont pe optilen.ro:

Numarul de telefon folosit pentru a crea un cont pe optilen.ro:



Anexa nr. 2

Notificare de retragere a consumatorului din acord si model de declaratie de retragere Daca
sunteti consumator, va puteti retrage din acordul cu Organizatorul pentru furnizarea Serviciului
Kodano Max in termen de 14 zile de la incheierea acestuia fara a indica niciun motiv.

Pentru a face acest lucru, informati-ne cu privire la decizia dvs. utilizand formularul de retragere
de mai jos. Semneaza-l si trimite-l la adresa noastra de e-mail info@optilen.ro sau la adresa
noastra KODANO.RO SRL, str Evreilor Deportati, Nr 14, Cam. 104, 410078 Oradea, Judet Bihor.

Pentru a respecta termenul limita, este suficient sa trimiteti declaratia Tnainte de expirarea
acesteia.

B U ettt r e ens , informeaza prin prezenta despre
retragerea mea din acordul de furnizare a Serviciului Kodano Max.

Data acordului:
Nume complet:
Adresa de e-mail folosita pentru a crea un cont pe optilen.ro:

Numarul de telefon folosit pentru a crea un cont pe optilen.ro:



