kodance

optilenero

FORMULAR DE RECLAMATIE
pentru ochelari de vedere

DATELE CLIENTULUI
NUME SI PRENUME
ADRESA
COMANDA
NUMARUL COMENZII
NUMELE PRODUSULUI
CONFIRMARE COMANDA Bon fiscal Facturd TVA Dovad4 transfer
MOTIVUL RECLAMATIEI

Va rugam sa indicati daca problema se refera la lentile sau la rame:

Lentile Rame

Indicatie:

Reclamatii legate de rame (deteriordri mecanice):
e Va rugdm sa specificati natura deteriorarii ramei (ex.: rupere, crapatura, deformare, componente slabite, altele).
e Deteriorarea s-a produs in urma unui eveniment specific? (ex. cadere):
e Care parti ale ramei au fost deteriorate? (ex. brate, punte, pernite nazale, balamale):

RECLAMATIA PRODUSULUI

Prima reclamatie pentru acest produs La prima reclamatie, produsul va fi reparat
sau inlocuit cu unul nou.

O alta reclamatie pentru acelasi produs

VA RUGAM SA BIFATI CASUTA CORESPUNZATOARE Rambursare Produs nou
DATA SESIZARII SEMNATURA
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